
ヘアなび普及拡大オンライン会議
　　　　



【１】ヘアなびの現状報告

　登録件数
（A・Bプラン登録店舗数合計）



　アクセス解析データ報告 2025/12/1～2025/12/31

【１】ヘアなびの現状報告

アクティブユーザー（人数）　　　　　　　74,276人
PV　ページビュー　　　　　　　　　　　　191,332PV
一人あたりのページ平均閲覧数　　　　   2.58page
平均滞在時間　　　　　　　　　　　　　　　       28秒

　2025年12月　１ケ月間のデータ



2024/01/01-2025/07/31



ユーザー数/PVページビュー　　上昇↑

SEO（Search Engine Optimization）とMEO（Map Engine Optimization）は、
どちらもオンラインでの可視性を高めるための重要な戦略ですが、その目的や
対象とする範囲に大きな違いがあります。

SEO/MEO　
一般的には、
検索結果＝上位表示　に影響してくる
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「理美容サービス」

本カテゴリーには「ヘアサロン」「ネイルサロン」「エステサロン」「リラクゼーション」
「アイビューティ」のサービスのインターネット予約を含んでいる。2024 年の BtoC-EC の
市場規模は 7,302 億円と、前年比で 6.54%増となった。

本市場規模の推計を開始した 2015 年は 2,420 億円であったが、その後（2016 年）
3,261億円、（2017 年）4,188 億円、（2018 年）4,928 億円、（2019 年）6,212 億円
34と毎年高い成長率を記録し、新型コロナウイルス感染症拡大の影響を受けた 2020 年
においても 6,229 億円と微増ながらも成長が継続した。2021 年は 5,959 億円と前年
比で減少する結果となったものの、その後（2022 年）6,139 億円、（2023 年）6,854 億
円と前年比で増加に転じた。

2024 年における市場規模は前述の通り 7,302 億円となり、前年に引き続き過去最高を
更新した。



2023年　　　　　　　　2024年



ネット予約が加速！ネット予約ニーズが高い！

ネットで予約宿泊
旅行

病院・クリニック

デリバリー
スーパーマーケット

居酒屋・飲食店
ヘアサロン



なぜ？ネット予約のニーズがここまで高いの？
　　　　　⇒（A）一言で言えば便利

予約をしようと思う
時間帯にサロンが
営業していない

お店に直接行って
待たされるのが嫌
（経験がある）

電話するのが苦手
（忙しいだろうと思
い電話できない）

ネット予約による予約時間のピークタイム　午後　10時　
　電話に比べて午後7時以降の 予約が多い。
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SNS利用状況



最も広く利用されているサー
ビスは LINE であり、2022 
年度、2023 年度ともに全年
代で 90%を超える利用率と
なっている。年代別でも 60 
代８６％の利用率を維持して
いる。
Instagramは全年代で増加
しており、LINE に次ぐ高い
利用率となっている。特に購
買力の高いとされる 50 代
の伸びが目立っている。



WEB上で理容店を容易に検索するための
オンラインプラットフォーム



「ヘアなび」WEB掲載条件

◆理容組合加盟店だけが掲載出来る



ヘアなび　プラン別表示



ヘアなび　機能拡張　（※全国対象）

【ポータルサイトとしての役割】

ヘアなびを活用するお客様に対して

●サロンを簡単に検索する（目的検索/エリア検索/料金検索/スタイ
ル検索/ネット予約）

ヘアなびに掲載するサロン様に対して

●集客●予約管理●ブランディング　

もっと多くの方に利用していただくためには最適化（ブラッシュアップ）が必要





これから先…どう進化して行くのか？

ヘアなびWEB　がますます便利に使いやすくなります。



①【ネット予約可能店舗一覧】　を表示　
（条件）　Aプラン件数が５件以上の都道府県

　



➁【エリア詳細検索】　を表示　
（条件）　Aプラン件数が20件＞＞１０件以上の都道府県

　

【POINT】エリア検索で表示される店舗は「Aプラン」又は「Bプラン」を表示



③ SNS（インスタ投稿機能）

＃サロン名でインスタ投稿

＞サロンTOPページに表示されます



Q)　この近くの理容室で
出張理容をやっているお店を
教えて♪
A)　検索結果を表示します

Q)　この近くでレディースシェービング
をしているサロンを教えて♪
A)　レディースシェービングを行って
いるお店が４件見つかりました

④ AIを使った検索機能

ボイス検索♪



AIで変わる！



AIで変わる！



ヘアなびを活用したプロモーション フォトコン企画



こんな方に是非

　　　　　　　　　　※Aプランを

ご利用いただきたい。



①なるべく

導入コスト、月々ランニング費用を抑えたい方

　　　　　　　　

A社  月々　
定額33,000円～

B社 成果報酬型 
施術費用10%～
30％

POS連動予約システム・他　
初期投資30万～100万円程度

条件　理容組合加盟店

初期費用なし
年間12,000円



コスト削減したい！お問合せメールのご紹介

お問合せの内容メッセージ

   現在、集客は自社HPと公式LINEに集約しており、ポータルサイト（〇〇　〇〇〇〇）への依存を減らしていく方針です。
LINE公式アカウントとの親和性と、独自の15分単位の予約管理を重視しています。

 東京都理容組合文京支部の植村と申します。この度ヘアなびへの掲載をお願いしたくご連絡させていただきました。
ご対応をよろしくお願い致します。

お問合せの内容メッセージ

   現在、当店のネット予約は（〇〇　〇〇〇〇）を利用しております。現状、新規のお客様の獲得は月にあって１人～２人
程度です。ネット予約のほとんどがリピーター（常連のお客様）からとなっております。常連のお客様への予約ツールとして
であればなるべく安いほうが良いと思い、予約ツールをヘアなびに変更したいと考えております。

いくつか質問がありお問合せいたしました。



➁宣伝/PR

お店のサービスやメニューを宣伝したい

　　　　　　　　

女性のお客様を増やしたい・新規のお客様の獲得

レディースカット　　レディースシェービング

高齢化社会に向けたシルバー世代のお客様へのサービス強化

出張理容　　シルバー向けサービス・メニューの提案



お洒落な若者（T層 （Teen-age） 男女13歳～19歳 ・M1層 20歳～34歳の男性）の獲得

トレンドを意識したスタイルの提案

お洒落BARBARとしての雰囲気をアピール

当店に来れば〇〇〇になれる！というアピールが大切



③予約の一元管理を行いたい

　　　　　　　　

複数の予約サイトを一つの予約カレンダーに集約
「予約の一元管理」をしたい！

「ヘアなび」なら予約を外部リンク機能を使えばOK！
　

※LINE予約を使えば大手予約サイトとの一元管理が可能に※OP　　



④デジタル化

お店の業務を効率化して作業効率UPコスト削減

　　　　　　　　

予約管理 サンキューレターの廃止 電話対応

予約カレンダー LINEやメールでの通知 ネット予約

※通常はがき代　85円（１通）



ネット広告の必要性について　



ここで、皆様に質問です。

Q)あなたが新しい物（新商品）やサービスを購入する時
どうしますか？

１．ネットやお店でとりあえず買ってみる

２.  新商品やサービスについて調べる

３.  口コミや評価などを参考にして買うべきか検討する



お客様の消費者行動モデル　

消費者がある商品やサービスを購入するまでのプロセス



インターネット検索やSNSなどが中心の時代になるとAIDMAとは異なる
インターネットを活用した消費者の行動モデルとなっています。

お客様の消費者行動モデル　（ネット社会）

気になるサロンを発見　＞　どんなお店だろう　＞　調べてみよう　＞　サロンに行く　＞　感想・評価をする



調べてみよう　＝　検索行為

インターネット広告google/yahoo 検索で
いかにヒットさせるかが重要！

あなたのお店は検索にヒットしますか？
お店の正しい情報が表示されてますか？

インターネット上にお店の情報を掲載
しましょう。HPやSNSを行っていないサロン様
「ヘアなび」を是非活用してください。



あなたのお店の現状はどうでしょうか？

ネットを活用した広告展開？

　　　　　　　　　　



　　　　　　　　

ポータルサイト オフィシャルサイト SNS

ネット活用した広告展開

□楽天ビューティー
□hot pepper　Beauty

□お店独自のオフィシャルサイト
□POS連動予約システム

□LINE
□インスタグラム
□X

複数のサイト（入口）を増やせばお客様の目に留まる機会が増加する



プラットフォーム

予約の一元管理



ネット予約を始める際
お客様への告知はどうしたら良いか？



　　　　　　　　ネット予約が変更になりました。
　　　
　　　　　　　　ネット予約が使えるようになりました。

ネット予約なら
24時間いつでも予約OK

サロンでの待ち時間を最小限に！

お客様への案内



案内チラシ　　　　メンバーズカード　　　　　名刺
　　　　　　　　　　　ポイントカード　　　　　　　ショップカード

「ヘアなび」での会員登録＞＞日にち、メニュー、スタイリストを選択してご予約
会員登録してあれば、次回予約の際は面倒な入力作業せずにご予約が可能となります。



●ヘアなびにまだ登録していない！というサロン様へ

お店の管理ページにアクセスするためにログインが必要となります。

下記の二次元バーコード（QRコード）or　ヘアなびWEBページの
一番下にある「店舗管理」からログイン画面にアクセスしていた
だき、ログイン作業を行ってください。



ログイン画面

この画面が表示されたら成功になります。

＞＞次に

ID、パスワードを入力

※初回ログイン時は、お店の☎番号
　　
　　　半角数字、ー（ハイフンなし）

ID　　＞＞
PASS　＞＞



　　　　　　　　　　　　　
「ヘアなび」　今後の目標と存在意義



予約が利用可能になります。

２０２６年導入予定！



●ヘアなびAプラン　利用の方がLINEオプションを追加可能となります。

●LINE予約オプション　利用にはヘアなびAプランの掲載料金の他に
LINE予約オプション利用料金がかかります。

●理容組合加盟店様は予約枠２名の場合、３名の場合については、特別
掲載料金での利用が可能となります。

　　　　　　　　

　　　　　　　　

LINE予約オプション　導入について



LINE予約オプション　料金について

リピッテ月額料金【組合加盟店様】　
（月額）
・予約枠1名：      1,980円(税別)
・予約枠2名：      3,960円(税別)
・予約枠3名：      5,940円(税別)
・予約枠4名以上：7,980円(税別)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

＋

半額　or    無料！

リピッテ月額利用料金　（月額）　
・予約枠1名：      1,980円(税別)
・予約枠2名以上：7,980円(税別)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　



必要に応じて豊富なオプションが利用可能



解説：株式会社コネクター・ジャパン　　吉岡　様　

LINE予約導入について


